Отчет 
по работе с обращениями граждан администрации Ирбитского муниципального образования за 2020 год  
За 2020 г. в администрацию Ирбитского МО поступило   обращения 227, в 2019 году  315 обращений, уменьшение в этом году  на 88 обращений, из ни устных обращений 30, письменных 165,  электронных 32 обращения. 
Правительства Свердловской области – 12 обращений

Законодательное собрание Свердловской области – 10 обращений

От надзорных  органов – 3 обращений

Ирбитская межрайонная прокуратура- 18 обращений

Дума Ирбитского МО –9 обращений

	Наименование территориальной администрации
	Кол-во обращений за 2020 в т/а
	Кол-во обращений за 2020 в т/а

	
	Письменные обращения 
	Устные обращения
	

	Бердюгинская
	10
	1
	11

	Пионерская
	26
	6
	32

	Дубская
	5
	
	5

	Фоминская
	10
	3
	13

	Осинцевская
	3
	2
	5

	Зайковская
	25
	4
	29

	Харловская
	5
	
	5

	Гаевская
	21
	3
	24

	Горкинская
	8
	1
	9

	Рудновская
	3
	
	3

	Киргинская
	2
	
	2

	Килачевская
	7
	1
	8

	Ключевская
	2
	
	2

	Ницинская
	1
	1
	2

	Новгородовская
	7
	
	7

	Знаменская
	3
	
	3

	Пьянковская
	7
	
	7

	Ретневская
	2
	
	2

	Речкаловская
	2
	2
	4

	Стриганская
	3
	
	3

	Черновская 
	5
	
	5

	Граждане, проживающие в, г. Ирбите,  г. Екатеринбург, Байкаловский р-н, п. Вологодская обл  и др.
	40
	6
	46

	
	
	
	

	Всего:
	197
	30
	227


Тематика обращений, поступающих в адрес администрации Ирбитского муниципального образования:

	№ п/п
	Тематика вопроса
	Кол. вопросов 
за 2020

	1
	Жилье (строительство, ремонт и предоставление жилья)
	51

	2
	ЖКХ
	45

	3
	Ремонт дорог (мостов, плотин)
	31

	4
	Землепользование
	18

	5
	Благоустройство
	17

	6
	Управление муниципальной собственностью (приватизация, аренда)
	13

	7
	Транспорт
	12

	8
	Культура, спорт, молодежь
	11

	9
	Газификация
	6

	10
	Экология
	5

	11
	Торговля
	4

	12
	Агропромышленный комплекс
	4

	13
	Образование
	3

	14
	Трудоустройство
	2

	15
	Материальная помощь
	2

	16
	Архив
	2

	17
	Здравоохранение
	1

	18
	Связь
	1

	19
	Социальное обеспечение
	

	20
	Миграционная служба
	

	21
	Государственные награды
	

	22
	Финансы
	

	23
	Другие вопросы
	6

	
	Итого
	234

	
	
	


